Protocole de désactivation

6 actions contre-intuitives pour briser les boucles amplifiantes

Lorsqu'une boucle d'amplification par rétroaction positive est détectée (score = 4 sur la grille de détection),
les actions conventionnelles aggravent systématiquement la situation. Ce protocole propose 6 leviers
contre-intuitifs mais systémiquement efficaces.

PRINCIPE GENERAL : Dans une boucle amplifiante, la solution ne consiste jamais a intensifier
I'action en cours. Il faut changer de niveau, de canal, de temporalité ou de cadre.

ACTION 1 — RALENTIR

Introduire délibérément du temps entre stimulus et réponse

Pourquoi ¢ca marche : Le temps désynchronise les réactions mimétiques et permet aux acteurs de sortir
du réflexe collectif.

Comment faire :

 Attendre 24-48h avant toute nouvelle intervention
 Créer des espaces d'observation sans action

 Refuser l'urgence artificielle ("on verra lundi")

Exemple : Crise 2008 : La Suéde observe 6 mois avant d'agir — récupération en 18 mois. Les
USA agissent immédiatement — 4 ans de stagnation.

m Piege a éviter : Confondre ralentir avec ne rien faire. Ralentir = observer activement.

ACTION 2 — DESYNCHRONISER

Briser le mimétisme comportemental en introduisant de la variété

Pourquoi ¢a marche : Les boucles amplifiantes se nourrissent de synchronisation. Quand tous font pareil
au méme moment, I'emballement s'accélere.

Comment faire :

« Introduire des actions différenciées selon les acteurs
* Fragmenter les interventions dans le temps

» Encourager I'hétérogénéité des réponses
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Exemple : Marché en panique : certains achétent pendant que d'autres vendent - brise la
synchronisation - stabilisation.

m Piege a éviter : Vouloir coordonner parfaitement. Parfois le chaos contrélé est préférable a I'ordre synchrone.

ACTION 3 — DEPLACER LE CADRE

Changer le niveau d'intervention plutdt que d'intensifier

Pourquoi ¢ca marche : Un probleme qui résiste au niveau N ne se résout jamais au niveau N. Il faut
monter ou descendre d'un niveau logique.

Comment faire :

« Individuel — Collectif (ou inverse)
e Local - Global (ou inverse)
e Court terme — Long terme (ou inverse)

* Contenu — Processus

Exemple : Conflit d'équipe : au lieu d'une réunion collective (amplifie), faire des rencontres
individuelles séparées (change le cadre).

m Piege a éviter : Rester prisonnier du cadre initial. Si vous résolvez au méme niveau, vous alimentez.

ACTION 4 — CHANGER DE CANAL

Modifier le mode de communication ou d'action

Pourquoi ¢a marche : Certains canaux amplifient structurellement. Changer de canal change la
dynamique.

Comment faire :

« Si la parole amplifie — silence
« Si l'action amplifie - inaction stratégique
« Si I'écrit amplifie - oral (ou inverse)

* Si le direct amplifie — médiation

Exemple : Emballement médiatique : un "no comment" désamorce souvent mieux qu'un
communiqué explicatif qui amplifie la visibilité.

m Piege a éviter : Croire que "ne rien dire = faiblesse". Parfois le silence est la réponse la plus forte.
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ACTION 5 — METACOMMUNIQUER

Parler DE la dynamique plutdt que DANS la dynamique

Pourquoi ¢a marche : Nommer explicitement la boucle permet de sortir de son emprise. C'est un saut de
niveau logique.

Comment faire :

 Décrire la boucle observée sans accuser personne
* Nommer I'emballement collectif

« Inviter a I'observation commune

Exemple : Réunion tendue : "J'ai I'impression que plus on clarifie, plus on se divise. Qu'est-ce qui
se joue ici ?"

m Piege a éviter : Métacommuniquer de maniére accusatoire. Cela doit étre une observation, pas un reproche.

ACTION 6 — MODIFIER LE CONTEXTE, PAS LE CONTENU

Changer les conditions structurelles plutét que le message

Pourquoi ¢a marche : Le contenu est souvent secondaire. C'est le contexte qui détermine comment il
sera recu et amplifié.

Comment faire :

* Changer le lieu (salle - extérieur)
e Changer le format (email - face-a-face)
* Changer le timing (matin — fin de journée)

« Changer les participants (duo — trio)

Exemple : Si les emails deviennent tendus - passer en face-a-face change radicalement la
dynamique sans changer le sujet.

m Piege a éviter : S'acharner a "mieux expliquer". Le probleme n'est souvent pas le contenu mais le contexte.
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REGLES D'OR DU PROTOCOLE

1. Si 4+ signaux détectés : toute action dans le méme sens = carburant sur le feu
2. Ne jamais intensifier une action qui a déja échoué 2-3 fois

3. Privilégier I'observation active sur l'intervention réflexe

4. Accepter l'inconfort temporaire de l'inaction stratégique

5. Changer de niveau plutét que de forcer au méme niveau

6. Le silence et I'attente sont des actions a part entiere

SEQUENCE D'APPLICATION RECOMMANDEE

1 RALENTIR : Arréter toute nouvelle intervention 24-48h

2 Observer : Que se passe-t-il sans notre action ? 48-72h

3 Choisir 1-2 actions parmi les 6 selon contexte Variable

4 Tester sur périmétre réduit 1 semaine
5 Evaluer les effets avant généralisation 2 semaines

Note importante : Ce protocole n'est pas une recette universelle. Il requiert adaptation au
contexte et courage systémique. L'inaction stratégique et le changement de niveau sont souvent
les décisions les plus difficiles mais les plus efficaces.




